
 

 
 

 
 

 

AVVISO RICHIAMO FORCELLE  

 

 
Giugno 25, 2015 

 

Caro Consumatore: 

 

SR SUNTOUR Europe GmbH ha annunciato un richiamo per alcune forcelle Suntour per 

biciclette. I modelli interessati sono: M3010 (26”), M3020 (24” e 26”), M3030 (26”, 27.5” e 29”), 

NEX (700C), e XCT (20”, 26”, 27.5” e 29”) costruiti tra il 1 Novembre 2014 e il 27 Gennaio 2015 

con il numero seriale compreso tra: K*141101 e K*150127. 

 

Il modello della forcella e i codici seriali sono situati in rilievo sul retro della testa della forcella 

così come mostrato dalle foto sottostanti.  

 

Locazione del numero seriale e modello della forcella (quello sottostante è un esempio) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cosa è scritto con il laser sulla testa della forcella 

 

Descrizione 

K* YY MM DD 

YY MM DD indica il numero seriale e la data di 

produzione 

 

K(codice fabbrica)* (codice linea assemblaggio) 

YY(anno) MM(mese) DD(giorno) 

(Es: KB141217 è stato prodotto il 17/12/14 nella 

fabbrica di Kushan, nella linea di assemblaggio B) 

SF11 M3010 Modello 

AL P 26 TS T63 Specifiche del modello. 

 



 

 

Le forcelle sono montate su biciclette di marca: Trek, Giant, Cannondale, GT, Schwinn, Scott, 

Bergamont and Comanch. Esse sono state  spedite dal 1 Novembre 2014 in poi. 

 

Se avete comprato una delle biciclette menzionate sopra da Novembre 2014, per cortesia 

controllate le forcelle per determinare se esse possano essere interessate da questo richiamo. 

 

Se una delle forcelle combacia con uno dei modelli e con le date indicati oppure non siete sicuri se 

il difetto possa presentarsi, per cortesia rimandate la bicicletta al rivenditore in cui l’avete 

acquistata per un controllo gratuito e una riparazione se necessaria.  

 

 

 

Se dovesse avere qualche dubbio o domanda contatti liberamente :  

 

fixingbolt-eu@srsuntour-cycling.com 

www.srsuntour-cycling.com 

 

oppure 

 

+39-031-934573 

info@assistenzarullo.com 

 

da lunedì a venerdì 9:00-12:00 e dalle 14:30 alle 17:00 

 (orario Europeo) 

 

www.srsuntour-cycling.com 

 

 

 

Sinceramente, 

 

 

SR SUNTOUR Europe GmbH  
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