
 
 

製品自主リコールのお知らせ 
お客様各位 

2015年 6月 29日 

SR SUNTOUR JAPAN 

(株式会社 栄技研) 

 

謹啓 時下益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素より弊社製品をご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。 

このたび、当社が製造する自転車用サスペンションフォークの製品の一部において、構成部品に適

正な強度が保たれていない不具合品を一部使用している可能性があることが判明いたしました。現在

のところ本件に起因した事故等は発生しておりませんが、弊社ではお客様の安全を最優先に考え、SR 

SUNTOURブランドの自転車用前フォークの自主リコール（点検・修理）を実施することといたしました。 

皆様には多大なご心配とご迷惑をおかけいたしますことを深くお詫び申し上げますとともに、お客様

の安全のため何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

I. リコール内容について 

 フォーク内部の固定ボルトの一部において、強度不足のものの混入が判明し、その強度確認

のための点検を行う 

 点検において不具合が発見されたものに関しては、該当ボルトを対策済のものと交換を行う 

II. 対象の自転車用前フォーク 

 弊社昆山工場にて２０１４年１１月１日から２０１５年１月２７日に生産された対象製品 

※判別方法は以下Ⅳ、Ⅴ、Ⅵをご参照ください。 

III. 点検方法 

 購入した販売店で点検をお受けください(ユーザー様自身では行わないでください)。 

 点検所要時間は混雑状況にもよりますが5分程度です(交換の場合は30分程度)。 

IV. シリアル刻印場所 

 フォーク裏側左上部をご覧ください 

 

 

 

 

 

 

 

 
 フォーク裏側上部   拡大図 

 

V. 刻印内容判別方法 

 

 

  

① 
② 
③ 

① シリアルナンバー(日付)  

K    B     １４  １２ １７ 
工場   組立ライン 年(西暦)  月  日 

② モデル名 

③ 仕様 

※フォーク裏側(後輪側)

から見て、左上に左図

のような刻印がある事

をご確認ください。 
 

一列標記のものは別

工場生産分で対象外 



VI. 対象シリアルの範囲と製品(モデル名･仕様) 

シリアル範囲…① モデル名…② 仕様…③ 

 

 

K＊141101 

 

 

K＊150127 

 

SF11 M3010 AL P 26 TS T63 

SF13 M3020 P 26 TS T75 

SF13 XCT JR P 20 TS T40 

SF13 XCT P 26 TS T100 

SF14 M3020 P 24 TS T50 

SF14 M3030 DS 27.5 TS T63 

SF14 M3030 P 27.5 TS T63 

SF15 XCT PM DS 27.5 TS T100 

SF15 XCT PM DS 29 TS T100 

 

VII. 上記該当品を採用･販売したメーカー（ブランド） 

 株式会社あさひ (あさひ) 

 キャノンデール･ジャパン株式会社 (CANNONDALE) 

 株式会社ジャイアント(GIANT) 

 トレック･ジャパン株式会社 （TREK） 

 ブリヂストンサイクル株式会社 (BRIDGESTONE) 

 株式会社ミヤタサイクル (MIYATA) 

 ライトウェイプロダクツジャパン株式会社 (GT)  (アイウエオ順) 

以上合計7社・7ブランド。販売期間は、平成26年11月1日から平成27年5月31日分 

VIII. メーカー(ブランド)別製品情報 

株式会社あさひ 

ブランド モデル名④ SR SUNTOUR 製品名(②･③) 

あさひ 
EQUIPAGE CITY-E SF11 M3010 AL P 26 TS T63 

ENDEAVOR 27.5 SF14 M3030 P 27.5 TS T63 
 

キャノンデール･ジャパン株式会社 

ブランド モデル名④ SR SUNTOUR 製品名(②･③) 

CANNONDALE 

TRAIL 7 (27.5 インチ) SF15 XCT PM DS 27.5 TS T100 

TRAIL 7 (29 インチ) SF15 XCT PM DS 29 TS T100 

TRAIL 20 BOY'S SF13 XCT JR P 20 TS T40 
 

株式会社ジャイアント 

ブランド モデル名④ SR SUNTOUR 製品名(②･③) 

GIANT 
ATX 27.5 2 SF15 XCT PM DS 27.5 TS T100 

SNAP24 SF14 M3020 P 24 TS T50 
 

トレック･ジャパン株式会社 

ブランド モデル名④ SR SUNTOUR 製品名(②･③) 

TREK 

MARLIN 6 (27.5 インチ) 
SF15 XCT PM DS 27.5 TS T100 

MARLIN 7 (27.5 インチ) 

MARLIN 6 (29 インチ) 
SF15 XCT PM DS 29 TS T100 

MARLIN 7 (29 インチ) 

～ 

*はアルファベットの

A、B、Cのいずれか 



ブリヂストンサイクル株式会社 

ブランド モデル名④ SR SUNTOUR 製品名(②･③) 

BRIDGESTONE ordina M3 SF13 M3020 P 26 TS T63 
 

株式会社ミヤタサイクル 

ブランド モデル名④ SR SUNTOUR 製品名(②･③) 

MIYATA アルフレックス MTB SF13 XCT P 26 TS T100 
 

ライトウェイプロダクツジャパン株式会社 

ブランド モデル名④ SR SUNTOUR 製品名(②･③) 

GT 

PALOMAR 26 SF13 M3020 P 26 TS T63 

AGGESSOR 24 SF14 M3020 P 24 TS T50 

AGGESSOR SPORTS SF14 M3030 P 27.5 TS T63 

AGGESSOR COMP SF14 M3030 DS 27.5 TS T63 

※対象車種ご購入のお客様には、別途購入した販売店よりご連絡差し上げます。 

IX. リコール対象製品の見分け方 

上記Ⅴ･Ⅵの①･②・③、及びⅧの④全てに該当するもののみが今回のリコール(ボルトの点検･

交換)対象製品となります｡それ以外は今回のリコールの対象外です(安全にご使用頂けます)。 

(例) 

 

 

 

 

 

 

 

 

この度のリコールにおきましては、多大な御迷惑をおかけいたしました事を深くお詫び申し上げます。 

今後、より一層の品質向上に努めてまいる所存でございますので、何卒、ご理解とご協力を賜りますよ

う、重ねてお願い申し上げます。 

 

謹白 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2015年7月13日情報更新 

対象外製品です 

対象製品です 

点検を受けてく

ださい 

①シリアル､②製品名､③仕様､④バイクモデル名､全て当てはまる 

①シリアルは該当するが②製品名､③仕様､④バイクモデル名が違う 
①シリアルは範囲外だが②製品名､③仕様､④バイクモデル名は同じ 
フォーク刻印の表記方法が違う 

本件に係わるお問合せ先 

SR SUNTOUR JAPAN 自主リコール係 

〒111-0051 東京都台東区蔵前 3-13-13 NRビル 4階 

    0120-362-322 ［受付時間］月～金曜日 9:00～17:00（土・日、祝祭日は除く） 

e-mail:service@srsuntour.co.jp 


